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Patrick QUERE
Directeur de Partners Patrimoine

Comment avez-vous découvert le Mind Mapping ?
WΩŀƛ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ƭŜ aa Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нлллΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀƳƛ 
toujours en quête de nouvelles techniques de 
Développement personnel. 
/ΩŞǘŀƛǘ ƭΩŞǇƻǉǳŜ Řǳ aƛƴŘ aŀǇǇƛƴƎ  ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ 
Ł ƭŀ ƳŀƛƴΣ  ƭŜǎ ōǊŀƴŎƘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ŘŜǎǎƛƴǎΧ

Bref, de quoi être sceptique pour le cartésien que je suis ! Depuis, le Mind 
Mapping est mon quotidien, toujours à la main pour réfléchir et développer une 
idée, un projet et avec un logiciel pour tout le reste. Pour la créativité, quel 
bonheur les feutres et la page A4 en format paysage, les idées fusent comme par 
ŜƴŎƘŀƴǘŜƳŜƴǘΦ tƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜƭƭŜ ǎŞǊŞƴƛǘŞ ŎŜǘǘŜ ƳŀǇ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 
connectée, véritable tableau de bord de ma vie ! [...]
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Retrouvez tous les témoignages sur : www.managementvisuel.fr/temoignages 

Jacques DUMAS
Responsable-adjoint du département Advanced  
BioInnovation & Technologies, Sanofi R&D

Pour quels besoins utilisez-vous le Mind Mapping ?
vǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǳȄ ŘƛǾŜǊǎ 
Comités et instances décisionnelles ou congrès 
scientifiques, de brainstorming, de management de 
ǇǊƻƧŜǘ ƻǳ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎΣ  ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘŜ 
ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŘŜ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻǳǊǎΣ ŘŜ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƴƻǘŜǎΧ ƭŜ aŀǇǇƛƴƎ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴ Ǝŀƛƴ ŘŜ 
ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜΦ

ώΦΦΦϐ !ǇǊŝǎ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ 
de mon service ont suivi ou vont suivre une formation car ils ont été convaincus 
Ŝǘ ƻƴǘ ŀǇǇǊŞŎƛŞ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƳŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎΦ ώΦΦΦϐ

Sandra BOSSARD
Directrice NB solution ς« L'accessibilité n'est pas un handicap»
Ex-Manager Construction Et Ingénierie

[Ŝ aƛƴŘ aŀǇǇƛƴƎΣ ǳƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Κ

ώΦΦΦϐ 9ƴǎŜƳōƭŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜΣ Ǉƭǳǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
en tant que groupe est créative, plus elle est productive et peut ainsi développer 
des compétences collectives.

!ǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǘ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŀ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƎǊŃŎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
techniques decommunication visuelleŘŀƴǎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [Ŝ 
collectif ςpour lequel convaincre est devenu facile ςǎΩŜǎǘ ǊŞǾŞƭŞ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ 
mettant en valeur les qualités humaines des individualités engagées dans un projet 
commun. En clair, leMind Mappingau service du management de proximité 
appliqué au groupe a été unlevierdans ladynamiquede notre équipe.

Laure FOURNIER
Responsable De Veille, ALTEDIA

[Ŝ aƛƴŘ aŀǇǇƛƴƎΣ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Κ
Je suis là pour informer au mieux et aider à la prise de décision. 
Dans la «Revue de Presse» que je présente le lundi en réunion 
commerciale, je reprends les infos importantes des revues de 
presse quotidiennes, je les classe et les projette. 
[ŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘǳǊŜ мр Ƴƴ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳΦ WŜ ƳŜ Řƻƛǎ ŘΩşǘǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝǘ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜΦ WŜ 
zoome branche par branche avec des informations courtes: on sait de quelle info il 
ǎΩŀƎƛǘΣ Ŝǘ ŎŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊ ŀǇǊŝǎΦ !ǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ƧŜ ǇŜǳȄ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ƴƻǘŜǎΣ 
ƧΩŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴŜ ƛŎƾƴŜ ƻǳ ǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳƻƛΦ 

Ce travail me permet aussi de faire un compte-rendu à chacun en moins de 20 mn. 
Grâce aux filtres, je peux isoler les informations à envoyer à chacun. Enfin, je 
regroupe sur une seule «mégaη ŎŀǊǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǾǳŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜΣ ǉǳŜ ƧŜ 
peux à nouveau filtrer par développeur, quand nécessaire.



Eric ALARD
Consultant en Performance et Coach Sportif

9ǊƛŎΣ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǳƴ ŜƴǘǊŀƛƴŜǳǊ ƳŞŘŀƛƭƭŞ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ŀǳȄ Wh ŘŜ {h/ILΦ
En quoi le Mind Mapping en a été un ingrédient du succès?
! ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜǎ WŜǳȄ ƻƭȅƳǇƛǉǳŜǎ ŘŜ {ƻŎƘƛΣ Ŝƴ ŦŞǾǊƛŜǊ нлмпΣ 
le Mind Mapping avait trouvé une utilisation quotidienne au sein de mon équipe. La 
planification complète de notre saison olympique avait été pensée, étudiée, testée, 
validée et présentée grâce aux cartes heuristiques.
bƻǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ƴƻǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞΣ ŘǳǊŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ 
/ƻǳǊǘŜǎΣ ǘƻƴƛǉǳŜǎΣ ŀƭƭŀƴǘ Ł ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΧ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩŀƛƳŜ ƭŜǎ ǎǇƻǊǘƛŦǎΧ wŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ 
tâches «annexesη ŀǳ ǎǘǊƛŎǘ ƳƛƴƛƳǳƳ ǇƻǳǊ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ 
performance sportive, à savoir: 
ÅEntraînement,
ÅRepos,
ÅCompétition.

Maria-Elena MANZONI
Consultant en Stratégie et Management ςALIANTE BC

Pour quels besoins utilisez-vous le Mind Mappingdans vos 
activités de conseil en stratégie avec vos clients ?
[Ŝǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǉǳƛ ƳŜ ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŎŀǊ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
fréquents:
ÅBrainstorming stratégique
ÅPréparation à la négociation
ÅPréparation de réunions
ÅConduite de réunions
ÅwŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ
ÅClarification de rôles, responsabilités et méthodes de travail
ÅPréparation à la gestion de conflits ou de situations critiques
ÅRésolution de conflits ou de situations critiques
Å Intégration efficace et efficiente de nouveaux dirigeants en entreprise

Catherine GAILLARD
Responsable du Bureau du Management Visuel 
ςVille de Marseille

Le Mind Mapping, de la pratique manuelle au logiciel 
ώΦΦΦϐ aƻƛ ǉǳƛ ƳŜ ŎǊƻȅŀƛǎ ǎƛ Ƴŀƭ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ
ōǊŀǉǳŞŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΧ
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƭŀǾƛŜǊ ŀ ŞǘŞ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘŞŎƻƴŎŜǊǘŀƴǘŜΦ WΩŞǘŀƛǎ ōƭǳŦŦŞŜ ǇŀǊla 
ŦƭǳƛŘƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŜΣ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩŞǾƛŘŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ 
pensée et sa restitution, entre le cerveau et la main.
[Ŝ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜΣ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŎƭŀƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 
ŘŜ ƴƻǎ ǇŜƴǎŞŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ǎΩŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ 
ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜΣ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŎƭŀƛǊ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ
9ƴ ōǊŜŦ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ ŀǳ ƳƻƴŘŜ ŘŜ 
ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ ώΦΦΦϐ

Véronique GRAFFIN
Responsable de Projet ςGroupe Bancaire

Quelle a été votre première application du Mind Mapping ?
WΩŀƛ ǘŜǎǘŞ ƭŜ aƛƴŘ aŀǇǇƛƴƎ ŀǾŜŎ aƛƴŘ aŀƴŀƎŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
ǉǳŜ ƧŜ ƳŜƴŀƛǎ Ŝƴ ōƛƴƾƳŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 
permettant de laisser libre cours à ses idées pour ensuite 
ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƴƻǳǎ ŀ ƻǳǾŜǊǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƛƻƴǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƛƳŀƎƛƴŞŜǎΦ 
La facilité de prise en main et la logique proche de notre façon de penser, de 
réfléchir, de rebondir sur les idées ont fait le reste.

Nous avons utilisé le Mind Mapping dans la gestion de tous nos projets, pour 
organiser les grandes étapes, pour avoir une vision globale de toutes nos réunions 
όDǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ tƛƭƻǘŀƎŜΣ tƻƛƴǘ tƛƭƻǘŜΧύ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ƻǊŘǊŜǎ Řǳ 
ƧƻǳǊΣ ǇƻǳǊ ŀƴƛƳŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǳǎŜǎ ŘŜ 
dysfonctionnement et de construction de solutions. Nous étions tellement 
enthousiastes que nous avons « converti » plusieurs autres collègues Chef de Projets.
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Retrouvez tous les témoignages sur : www.managementvisuel.fr/temoignages 

BertrandBORE
DirecteurMOBILIS
Ex-PDGEXPERTETFINANCE
Ex-DirecteurDéveloppementGENERALI

"Entant quecadredirigeantpuismandataire
social,PDGou DG,ƧΩŀƛeu recours,à chaque
priseenmainŘΩŞǉǳƛǇŜou comitédedirection
auxéquipesdeSignos.

Pourquoi?
Danschaquesituation,ƭΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘstratégique,la fluidité desprisesde
décisions et la conduite des projets de transformation étaient
perfectibles.

Le managementvisuel a permis d apporter beaucoupau collectif en
chargedeporter unetransformation:
- enstructurantet essentialisantlesprioritéscollectivement,
- ennégociantensemblelesactions
- enclarifiantlesprojetset leur suivis
- ensimplifiantlesbalancescoredcards

Dansles trois situations, les gainsde productivité sont de l ordre de
30%. Cetempsdégagépermet de mener la transformationen parallèle
du run de toute entreprisesansépuiserleséquipes.

Ayant beaucoup travaillé dans le digital, je fais un parallèle entre
ƭΩŀǇǇƻǊǘdu managementavec le Mind Mapping et les méthodes de
développementSIagiles(scrum). Lesgainséconomiqueset de plaisirau
travailsontà chaquefoisconséquents."

Christelle GIRET ςBARBIER 
DRH GIE SESAM VITALE
(200 collaborateurs)

« Nousavonsprogressivementintroduit
le Mind MappingdansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

LaDRHǎΩŜǎǘŘΩŀōƻǊŘformépour
pouvoirprésenteret promouvoirla démarche.

En effet, ceƴΩŜǎǘpas un simple outil ; il ǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴŜvéritable façon de
travailleretŘΩǳƴŜdémarchenouvelle.

EnsuitenousavonsproposéauxDirecteurset Chefsdeprojet deseformer.
Récemmentdansle cadredu plande formation 2017, plusieurssessionsont
été prévuespour lescollaborateurs.

Il est important de ne pas le présenter comme un outil imposé, mais
commeunecouleursupplémentaireà sapalette.
Lesretoursquenousavonssontextrêmementpositifs:
- Optimisationen termeŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴindéniable
- Présentationplusclaire,plussynthétique
- Facilitationdesbrainstormingenéquipe.

Enrésuméunevraievaleurajoutée.



Les outils du Management Visuel

Mind Mapping

Le Mind Mapping est une méthode visuelle 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎΦ 
Cette méthode est utilisée pour réfléchir, 
projeter les idées sur un schéma, prendre du 
recul, pouvoir les structurer et les évaluer.

Concept Mapping

Le Concept Mapping est une méthode 
visuelle ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ŘŜǎ 

idées. Cette méthode est utilisée en solo, à 
deux ou en équipe pour simplifier une 

situation complexe.

Perceptual Mapping

Le Perceptual Mapping est une méthode 
visuelle ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǇŀǘƛŀƭŜ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎΦ 
Cette méthode est utilisée en solo, à deux ou 
en équipe pour positionner les informations 
les unes par rapport aux autres en fonction de 
ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ

Time Mapping

Le Time Mapping est une méthode visuelle 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ. Cette 

méthode est utilisée pour positionner les 
informations les unes par rapport aux 

autres en fonction de critères de 
progression dans le temps.
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